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1.【接待家庭的職責】 

1. 提供交換學生飲食及住宿。 

2. 如交換學生的父母一樣，提供長者的管教之責。 

3. 交換期間，告訴交換學生有關家庭、學校及社區的一般認識。 

4. 假如交換學生遭遇任何困難時通知扶輪輔導員（如生病、對接待家庭或學校適應 

困難，或嚴重的思鄉病）。 

 

2.【接待家庭入門指導】 

    接待來自異國，即將進入大學就讀的青年學子不僅是種挑戰，也是種機會，您可以 

藉此觸及內心徬徨的年輕人，分享他們求學的希望和野心，每位參與的家庭成員更可 

因此成長。 

    從廣一點的角度來看，接待家庭還可拓展國際理解程度及從事國際情感交流。扶輪 

地區青少年學生交換計劃初遴選學生，對象是介於 15-18 歲，已完成或即將成高中二 

年級課的年輕人，下列是評選委員的挑選重點：適應性、雙語能力、一般理解力和課 

業成績。 

    無論國內或國外的地區青少年交換委員在執行扶輪地區青少年交換計劃時，都會 

謹記此項目標→透過家庭訪問瞭解其國際觀，而被遴選上的學生需接受一些輔導。然 

而不管輔導多徹底，遠從他鄉來到貴家庭的外國學子還是個異客，您的家庭可能是他 

經過長途跋涉後初抵異國的首站。 

    同樣的，外國訪客對本國的誤解也可能影響您，因此在接待開始需先瞭解＂國際 

理解＂的基本意義，及修正一下傳統對外的想法和態度。我們熟悉的周圍可能會阻礙 

相互的真實瞭解。接待家庭面臨的挑戰即是打破這種理解障礙。 

 

3.【第一步】 

    想要成為接待家庭首先必須獲得當地扶輪社的首肯。扶輪社會遵守交換計劃的規定 

評估準接待家庭。這些規定大部份都是屬於一般常識方面的。例如，不能涉入私人感 

情糾紛（不過我們卻鼓勵發展文化方面的情感交流），不能駕駛摩托車，和其他諸如 

此類的規定。扶輪社通常會指派一位家庭以外的扶輪社員當諮詢人員，輔導交換計劃 

的進行。 

    接待家庭獲知學生和其家長的姓名後應立即和其取得連繫，向其表示歡迎之意和提 

供其一些實用的資料，例如氣候狀況和應帶的衣物種類等。另外交換學生也有興趣知 

道您的家庭組合狀況。例如家中有多少成員，成員的年齡暱稱嗜好和學校事務等。您 

在提供資料時，也可先自問一下如果到異國當個異鄉遊子會想知道些什麼。 

4.【接待家庭的基本態度】 



 

1. 接待家庭須將交換學生視為家中的一份子。請不要將交換學生當作客人對待。對接待

學生來說，各位就是他們的『爸爸』、『媽媽』。 

2. 最重要的是歡迎接待學生的心情。家庭接待（Home stay）成功的祕訣在於不要過度

神經質。不要大驚小怪。 

 

5.【迎接交換學生】 

    扶輪社或其他地區的職責之一是於交換學生抵達時前往迎接，尤其是抵達地點遠離接

待家庭居住的城市或是有大批學生同時抵達時更應如此。如果可能接待家庭應派遣一位

成員加入代表歡迎的行列。 

    迎接學生時應記得給予其一些緩衝時間適應時差問題，我們生理時鐘進入一個新時區

後常會產生一時難以調適的困擾。 

    交換學生被接到家裏後，應將其介紹給家庭所有成員，及讓其看看住宿狀況。扶輪社

並未規定要提供個人單用的房間，不過必須要有其獨立開來的床位。 

 

6.【交換學生的義務】 

1. 每個家庭都有自己規矩。接待學生也是家中的一份子，所以當然也要讓他們遵守家中

的規矩。（但對於宗教則請不要強制。） 

2. 除了自己的事情外，也要積極讓接待學生幫忙家事。如此一來，也能讓他們了解台灣

的習慣。 

 

7.【抵達台灣後立即會面臨的壓力】 

    學生在抵達台灣後，會因為鄉愁與習慣不同而困惑，或因為語言無法隨心所欲地溝 

通等因素而感到壓力。此時接待家庭就應發揮家庭的愛，讓接待學生感受到家庭的溫

暖。學生所有事情並不是全部都要由接待家庭照顧。家庭溫暖絕不是溺愛，請注意這一

點。 

 

8.【協助交換學生適應接待家庭】 

    交換學生首先必須面臨到的應問題是怎樣面對家中年長成員。由於父親和母親這兩 

個詞習慣是用來稱呼自己的親生父母，因此交換學生一般是會排斥使用這兩名詞來稱 

呼接待家庭的年長成員，不過有人用過＂媽＂、＂爸＂、＂媽媽＂等詞。通常交換學 

生住進家裏後自會曉得該何稱呼。 

另外還有些需瞭解的適應重點是：  

 家務的分擔問題 

 家庭正常作息時間，例如用餐和告退時間，及自習的時間等 



 

 特殊場合夜歸時間的規定，及鑰匙交還問題 

 緊急電話號碼的用法 

 社區交通情況（提供市區地圖對交換學生幫助極大） 

 宗教嗜好 

    以上訊息通常皆能從潛移默化中自然得知理解，但最好還是事先瞭解一下，應該和 

所屬扶輪社討論此特定交換計劃的規定，並應在學生還未出發前即已熟悉這一切。事 

實上許多交換計劃皆會要求學生簽署遵守這些規定的同意書。雖然如此雙方還是互相 

討論一下，確定彼此都已充份瞭解。您所屬的扶輪社或地區負責學生交換計劃的委員 

會在您同意成為接家庭時提供您這類資料的。 

 

9.【伙食保證】 

  請接待家庭負責接待學生三餐的責任。 

  如果午餐在學校用的話，可讓學生帶便當。 

 

10.【伙食內容】 

1. 接待家庭的媽媽最擔心的就是伙食的內容。伙食不需做特別的料理，請照常準備即

可。 

2. 即使接待學生不吃家裡準備的台灣料理，也不需過度擔心。只要肚子餓自然就會吃。

此外，即使一開始吃不習慣，慢慢吃久了也會慢慢開始喜歡台灣料理。 

3. 當然學生也有絕對不吃的東西。遇到這種情形不要強制他，讓學生自助自己選東西

吃。 

 

11.【門禁】 

  請自行規定門禁時間，如果學生晚回來要要求他打電話回來連絡。 

  地區委員會規定最晚的門禁時間為晚上 10 點 30 分。 

 

12.【有關地區交通的資料】 

  請教導學生上下學的路徑以及住家周圍的環境、及使用交通工具的方法。 

 

13.【緊急災害時的對策】 

  請指導學生地震、火災等緊急災害發生時的避難場所、避難方法。 

  此外，要讓學生外出時隨身攜帶緊急連絡處所（家裡、輔導顧問等）資料。 

 

14.【疾病與受傷】 



 

  不管自認身體多健康的學生，都會因氣候或食物的不同而有所改變。此外，國外與台灣

交通狀況有所不同，所以可能會因為交通事故受傷，或是在學校裡從事運動活動而受傷。

不論任何情形發生，都應立即向接待社輔導顧問報告、討論，治療費用請以保險費支付。 

 

15.【思鄉問題】 

   如果有語言問題，也常會跟著出現幾乎是所有接待家庭遲早都會碰到的情況→思 

鄉病。交換學生初抵異國大抵還不會有這個問題，等新鮮感逐漸褪去後，可能就會因 

突然感受到在異鄉的寂寞而患上思鄉病。一旦患上思鄉病，就好像難以克服，急於想 

要回家。 

有些人情況很慘，尤其是多愁善感的人。如果能找到一個同樣母語的人來跟他聊聊 

天會有用的，但最好的治療方法是幫他安排很多活動，如果可能，幫他安排一趟他感 

興趣的旅行，或是一些社交活動。 

 碰到這種情況，如果交換計劃裏有包括扶輪社提供的輔導顧問，則可請求其協助。輔 

導顧問同樣也是扶輪社員，但不是您家庭裏面的成員，其可幫助紓解學生的思鄉情緒，

且不會讓學生感到害怕或不舒服。 

 

16.【語言問題】 

    接待初期，您即可能知道存在哪些語言方面的問題。一些交換學生可能已學習過華 

語文，有些人的程度還相當好，雖然如此，華語文對交換學生而言畢竟是種外國語→ 

一種以前在書本上而非日常生活中學到的語言。交換學生是否能克服語言方面的問題，

跟交換計劃能成功與否息息相關。 

    而接待家庭剛好就是協助其克服此類困難的最佳人選。基本上語言問題就是關係到 

溝通和理解兩件事。必須確定交換學生已學到華語老師所教的課業，您亦應努力去瞭 

解學生想跟您表達的真正意思。有時如果必要的話，可請對交換學生本國母語相當流 

利的人 如老師翻譯或其同鄉幫忙克服語言問題。千萬不要覺得不好意思求助，交換 

學生會因此倍感親切的。 

    學習華語是充分了解台灣很重要的工具，接待家庭也是教導這些接待學生的華語 

老師，但得失心請不要太重。每天只要教他們一點正確的華語就可以了。最重要的， 

不要把學生當成外語的練習對象。 

 

17.【學習事項】 

    如果學生本人有心要學習台灣文化或其它藝文，就請讓學生去學。應以課餘時間為

主，原則上費用部份由學生自行負擔。       

       



 

18.【關於宗教】 

    近年來每個星期日去教會做禮拜的孩子越來越少了。但是如果孩子想做禮拜，還是 

請協尋住家附近適當教派的教會，讓孩子去做禮拜。如果不知道哪裡有教會時，請透 

過接待社輔導顧問或是地區委員會幫忙尋找。 

 

19.【私人時間】 

    太過緊張與孩子息影不離的做法是不必要的。有時候孩子會希望寫信、看書或是自 

己一個人去散步，所以必須讓孩子有獨處的重要時間。 

 

20.【行程的調整】 

    初來台灣什麼都不懂的學生在經過一段時間之後也能夠自己安排時間。當學校放假 

的時候，他們自己會約朋友或是同為 ROTEX 的同學一起外出。身為接待家庭的各位雖 

然刻意安排了一些活動也要尊重孩子的意願。請事前與學生的行程協調好。 

 

21.【幫助交換學生履行扶輪社義務】 

    接待家庭應幫助交換學生履行一些扶輪社義務。大部份的交換計劃都會要求參加扶 

輪社例會或是社團演講或地區的會議。這些都是交換計劃裏的重點，屬於拓展兩國關 

係的層面，可以幫助青年學子更加瞭解地主國的文化。 

    接待家庭從一開始即經瞭解這些義務，而且在學生適應當中即慢慢灌輸給他知道。 

交換學生經過一些時間培養語文能力後才有辦法在社區四處活動。簡而言之，交換學 

生需要時間才能適應新環境。 

    每個人的適應時間都不太相同，但約是抵達後六星期到四個月的適應，才有辦法承 

擔一些社交義務外的事。我們建您最好在學生初抵達時即帶他參加扶輪社例會，但此 

舉僅是讓他熟悉流程而已，不要讓他在還未有充裕時間安頓下來時，即要他上台講話 

報告。 

    另外亦不要讓學生以＂我不擅於在公眾面前說話＂的藉口推卻說話機會。扶輪社裏 

的人不會將這些學生想成滔滔善辯的演說家，聽眾較在意看到他本人和傾聽他的感想，

而非他在公眾面前講話的能力，換言之，即較在意說話的內容而非說話的形式。 

 

22.【扶輪社的例會、演講場合】 

    出席扶輪社的例會，或是在其他團體演講，對接待學生(扶輪親善大使)而言，具有 

國際親善的意義，是重要的義務之一。 

    各位可以召集親戚舉辦迷你演講會，或是在社區聚會、婦女聚會、兒童聚會、附近 

的中小學等所有的團體尋找演講機會給接待學生。 



 

 

23.【學校的事務】 

    青少年交換計劃大部份需要接待家庭協助輔導一些學校事務。扶輪社會和當地的高中

安排一些必要的課程教授。接待家庭的職責之一要查看交換學生是否一開始都進行得很

好，家長通常要注意一下註冊細節，陪同交換學生拜訪學校的輔導員，以取得課表和拿

到所需的教科書和文具用品等，及完成其他要求規定。 

    另外也應幫助交換學生熟悉學校辦事程序，尤其是學生從學制完全不同的學校轉過來

時更應如此，接待庭中的兄弟姊妹成員可幫忙提供此類協助，除此亦可酌請學校輔導員

再作進一步的解釋。 

  您另外也應瞭解一下學生是否已知道如何上下學。可行的話，最好親自陪他逛一下社

區，讓他熟悉附近狀況。 

 

24.【經費的分攤】 

  接待家庭負擔的費用有： 

1. 提供居住，2. 三餐伙食 

 

25.【旅行】 

1. 要到其他地區旅行需經過地區委員會與接待社的許可。請填寫規定的表格『地區外旅

行申請書』提出申請。禁止單獨與朋友一起到外過夜旅行或是國外旅行。 

2. 接待學校的旅行，必須提出『旅行申請』。 

 

26.【歸國前的行李寄送】 

    在接近回國的時候，行李會大量增加。在回國前一個月左右，請先將不需要的行李 

以船運寄出。當然費用是由學生本人負擔。 

 

27.【禁止事項】 

  交換學生禁止有以下的行為，如違反者會視情形強制遣返。 

  扶輪社的 4D 規則：     

1. 禁止駕駛汽車、摩托車、船舶、飛機等（NO DRIVING） 

2. 禁止飲酒（NO DRINKING） 

3. 禁止戀愛、性行為（NO DATING） 

4. 禁止使用毒品（NO DRUG） 

 

28.【接待家庭與問題發生】 



 

  接待學生與接待家庭間會有合得來合不來的問題。接待家庭在接受交換學生之後，並非

一定要接待到最後才能結束。如果認為相處有困難，請不要客氣與扶輪社輔導顧問討論。

如果無法解決的話，需儘速將學生遷往其他的接待家庭。其他任何問題都可與扶輪社的委

員會討論。 

 

29.【總結】 

    前述接待工作聽起來好像很複雜，其實不然。不過從事接待工作還是需有嫻熟的 

技巧、關心、共鳴之情和耐心，但在拓展視野和理解力方面所獲得的回報也是相當大 

—更不用說是長久的友誼。 

  簡而言之，接待家庭的責任可以下列幾點加以總結： 

 在交換學生抵達時接待他，讓他在新環境裡有賓至如歸的感覺。 

 幫助交換學生駕馭語言。 

 讓他跟家庭成員一樣分擔家務責任。 

 保護他不受到外來隨意要求，給他充裕時間適應發展後再分配給他。 

 協助交換學生履行扶輪社之義務。 

 照顧他和其他青年人碰面，建立適當的社交圈。 

 要能忍受異見，願意改變自己的想法。 

 或者如同接待之母所說：＂打開心房，一切就會順其自然展開＂。 

 


